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VakifBank, Entegre Yonetim Sistemi’ni kuran ilk banka oldu

VakifBank, uluslararasi standartlarda yonetilen markalarin olmazsa olmazi ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi, 1ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi ve I1SO 45001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikalarini alarak TUV-SUD tarafindan gergeklestirilen Entegre Yonetim
Sistemi denetimlerini basariyla tamamladi. Cevresel, sosyal ve yonetimsel performansini her
gegen giin daha da yiikselten VakifBank, boylelikle Tiirkiye’de Entegre Yénetim Sistemi’ni
kuran ilk banka olma basarisini elde etti.

Bankacilk faaliyetlerini uluslararasi stirdirilebilirlik standartlarinda gerceklestirmeyi hedefleyen
VakifBank, kalite, cevre, is sagligi ve glivenligi alanlarinda denetimleri tamamlayarak bitlinsel bir
surdardlebilirlik yaklagimi gelistirmeyi mimkiin kilan Entegre Yonetim Sistemi’ne uyum sagladi.

2017 yihinda 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasyonu ile misteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalarini; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasyonu ile
de gevre ile ilgili her alanda surdurilebilir yaklasimini belgelendiren VakifBank, 2018 yilinda da
OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini alarak siireglerini tamamlamisti.

Surdurilebilirlik temelinde ilerlemeye yonelik ¢alismalarini bitiinsel bir yaklasimla kesintisiz
siirdiiren VakifBank, Alman denetim firmasi TUV-SUD tarafindan gerceklestirilen ve ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghg ve Givenligi
Yonetim Sisteminden olusan ISO Entegre Yonetim Sistemi denetimlerinden basariyla gecti.
VakifBank, genel mudurlik birimleri ve tim subelerinde Entegre Yonetim Sistemi’ni kuran ve
Entegre Sertifikasyon Denetimi sonrasinda sertifikayi alan Tirkiye’deki ilk banka oldu.

VakifBank Genel Midirii Abdi Serdar Ustiinsalih, konuya iliskin degerlendirmesinde,
“VakifBank’ta surdurilebilirligi kurumsal stratejimizin bir parcasi olarak goériyor, tim is
slreclerimizi bu vyaklasimla sekillendiriyoruz. Kurulusundan bu yana BIST Sirdurilebilirlik
Endeksi’'nde yer almamizin yani sira sirdirilebilir bankacilik alaninda elde ettigimiz pek cok
basarinin da katkisiyla bu yaklasimlarimizi somut hale getiriyoruz. Bu alanda onci bir rol
Ustlenerek tamamladigimiz sireclerle kurdugumuz Entegre Yonetim Sistemi sertifikasyonu, bu
yaklasimimizi uluslararasi standartlarda teyit ve takdir ediyor. Hizmet kalitemizi artirmaya yonelik
calismalarimizi, faaliyetlerimizin cevreye olan etkisini en aza indirmeye yonelik ¢cabalarimizi ve
calisanlarimiza saglikli, givenli bir calisma ortami sunmaya yonelik 6nlemlerimizi bir bitin olarak
gortyoruz. Tum calisanlarimizi da siirece aktif sekilde dahil ediyoruz. S6z konusu sertifikalar
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kapsaminda Subat 2021 sonu itibariyla 817 subemizde gorev yapan 1.210 calisanimiza egitim
verdik. Tum paydaslarimiz igin kalite, ¢evre ve is glvenligi anlaminda her gegen giin daha Ust
seviyelere ulasmamizi saglayacak adimlar atmayi sirdirecegiz. Siire¢ boyunca Entegre Yonetim
Sistemi’ne katkida bulunan tiim paydaslarimiza ve ¢alisma arkadaslarima tesekkir ediyorum” diye

konustu.
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